
TIETOSUOJASELOSTE
Auroria Oy / Káfet – Food & Café

Päivitetty: 13.7.2026

1. Rekisterinpitäjä

Auroria Oy (1763716-3)

Káfet – Food & Café

Yhteystiedot:

Auroria Oy

Keskuskuja 5

99130 SIRKKA

Sähköposti: info@kafet.fi

Puhelin: +358 16 644560

2. Rekisteristä vastaava yhteyshenkilö

Tietosuojaa koskevissa asioissa voi ottaa yhteyttä:

Sähköposti: info@kafet.fi

3. Rekisterin nimi

Auroria Oy:n asiakas- ja verkkopalvelurekisteri.

4. Henkilötietojen käsittelyn tarkoitus

Henkilötietoja käsitellään seuraaviin tarkoituksiin:

pöytävarausten käsittely ja hallinta

verkkotilausten käsittely ja toimittaminen (nouto ja kotiinkuljetus)

maksutapahtumien käsittely

asiakaspalvelu ja yhteydenpito asiakkaisiin

verkkosivujen käytön analysointi ja kehittäminen

markkinoinnin kohdentaminen ja mittaaminen

yhteydenottopyyntöjen ja markkinointiliidien kerääminen ja käsittely (esim. Google Lead

Forms -liidilomakkeet)

lainsäädännön velvoitteiden täyttäminen (esim. kirjanpito)

Käsittelyn perusteena on:

asiakkaan suostumus

• 

• 
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• 

• 

• 

• 

• 
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sopimuksen täytäntöönpano (varaukset ja tilaukset)

rekisterinpitäjän oikeutettu etu (palvelun kehittäminen ja analytiikka)

lakisääteinen velvoite

5. Rekisterin tietosisältö

Rekisteriin voidaan tallentaa seuraavia tietoja:

Varaustiedot (ResOS)

nimi

puhelinnumero

sähköpostiosoite

varauksen päivämäärä ja kellonaika

seurueen koko

mahdolliset lisätiedot (esim. allergiat tai ruokavaliot)

Verkkotilaukset (UpMenu)

nimi

puhelinnumero

sähköpostiosoite

toimitusosoite (toimitustilauksissa)

tilaustiedot

maksutapahtumaan liittyvät tiedot

Liidilomaketiedot (Google Lead Forms)

Google-mainosten yhteydessä käytettävän Lead Form -liidilomakkeen kautta voidaan kerätä:

nimi

puhelinnumero

sähköpostiosoite

lomakkeessa erikseen kysytyt lisätiedot (esim. viesti tai kiinnostuksen kohde)

Google toimittaa lomakkeen kautta jätetyt tiedot Auroria Oy:lle Google Ads -tilin kautta.

Lomake täytetään Googlen omilla alustoilla (esim. Google-hakupalvelu, YouTube), ei kafet.fi-

verkkosivustolla.

Maksutiedot (Stripe)

Verkkokaupan maksut käsitellään Stripe-maksunvälityspalvelun kautta. Maksukorttitiedot

käsittelee Stripe, eikä Auroria Oy tallenna maksukorttitietoja omiin järjestelmiinsä.

Stripe voi käsitellä seuraavia tietoja:

maksutapahtuman tiedot

maksutavan tiedot

asiakkaan nimi ja yhteystiedot
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maksun tekniset tunnistetiedot

Verkkosivujen käyttö

IP-osoite

selaintiedot

laitteen tiedot

sivuston käyttötilastot

evästeiden avulla kerätyt tiedot

6. Säännönmukaiset tietolähteet

Tietoja kerätään:

asiakkaalta pöytävarauksen yhteydessä (ResOS)

asiakkaalta verkkotilauksen yhteydessä (UpMenu)

maksutapahtuman yhteydessä (Stripe)

asiakkaalta Google Ads -liidilomakkeen (Lead Form) täyttämisen yhteydessä

verkkosivujen käytön yhteydessä evästeiden avulla

analytiikka- ja markkinointipalveluiden kautta

7. Tietojen luovutus ja käsittelijät

Henkilötietoja voidaan käsitellä seuraavien palveluntarjoajien kautta:

ResOS

Pöytävarausjärjestelmä, jonka kautta käsitellään varauksiin liittyviä asiakastietoja.

UpMenu

Verkkotilausjärjestelmä, jonka kautta käsitellään nouto- ja toimitustilauksia.

Stripe

Maksunvälityspalvelu, jonka kautta käsitellään maksutapahtumia verkkotilauksissa.

Google Analytics

Verkkosivujen analytiikkatyökalu, joka kerää tietoa sivuston käytöstä.

Google Ads – Lead Forms

Google Ads -mainosalustan liidilomakeominaisuus, jonka avulla asiakas voi jättää

yhteydenottopyynnön suoraan mainoksen yhteydessä. Google käsittelee lomakkeella annetut

tiedot Googlen omien käytäntöjen mukaisesti ja välittää ne Auroria Oy:lle liidien käsittelyä

varten.

Meta / Facebook Pixel

Markkinoinnin mittaamiseen ja kohdentamiseen käytettävä analytiikkatyökalu.
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Palveluntarjoajat käsittelevät tietoja rekisterinpitäjän lukuun tietosuojalainsäädännön

mukaisesti.

Tietoja ei luovuteta kolmansille osapuolille ilman laillista perustetta.

8. Tietojen siirto EU:n tai ETA:n ulkopuolelle

Osa käytetyistä palveluista (esimerkiksi Google (Analytics ja Ads/Lead Forms), Meta ja Stripe)

voi käsitellä tietoja EU:n tai ETA-alueen ulkopuolella.

Tietojen siirrot toteutetaan EU:n tietosuojasääntelyn mukaisesti esimerkiksi EU:n

mallisopimuslausekkeita käyttäen.

9. Tietojen säilytysaika

Henkilötietoja säilytetään vain niin kauan kuin se on tarpeen käsittelyn tarkoitusten

toteuttamiseksi.

Esimerkiksi:

varaus- ja tilaustietoja säilytetään asiakassuhteen ajan

Google Lead Forms -liidilomakkeen kautta saatuja yhteydenottopyyntöjä säilytetään,

kunnes pyyntö on käsitelty, ja tämän jälkeen enintään 24 kuukautta tai kunnes suostumus

perutaan

kirjanpitoon liittyviä tietoja säilytetään kirjanpitolain mukaisesti (6 vuotta)

10. Rekisterin suojaus

Henkilötiedot käsitellään luottamuksellisesti.

Rekisteri on suojattu asianmukaisin teknisin ja organisatorisin toimenpitein:

rajatut käyttöoikeudet

salatut yhteydet (HTTPS)

turvalliset palvelimet

Tietoja käsittelevät vain henkilöt, joiden työtehtävät sitä edellyttävät.

11. Rekisteröidyn oikeudet

Rekisteröidyllä on oikeus:

saada pääsy omiin tietoihinsa

pyytää tietojen oikaisemista

pyytää tietojen poistamista

rajoittaa tietojen käsittelyä

vastustaa käsittelyä

siirtää tiedot järjestelmästä toiseen

Pyynnöt tulee lähettää rekisterinpitäjälle sähköpostitse.
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12. Oikeus tehdä valitus

Rekisteröidyllä on oikeus tehdä valitus tietosuojavaltuutetulle:

Tietosuojavaltuutetun toimisto

www.tietosuoja.fi

13. Evästeet

Verkkosivustolla käytetään evästeitä sivuston toiminnan mahdollistamiseksi sekä

käyttökokemuksen parantamiseksi.

Sivustolla käytetään seuraavia evästetyyppejä:

Välttämättömät evästeet

Mahdollistavat sivuston teknisen toiminnan.

Analytiikkaevästeet

Google Analytics kerää tietoa sivuston käytöstä, kuten kävijämääristä ja sivujen käytöstä.

Markkinointievästeet

Meta / Facebook Pixel ja Google Ads mahdollistavat markkinoinnin mittaamisen ja

kohdentamisen, mukaan lukien Lead Forms -liidilomakkeiden tuloksellisuuden seurannan.

Huom: Google Lead Forms -liidilomake täytetään Googlen omilla alustoilla, eikä se itsessään

aseta evästeitä kafet.fi-sivustolle.

Käyttäjältä pyydetään suostumus analytiikka- ja markkinointievästeiden käyttöön ennen niiden

aktivointia.

Käyttäjä voi muuttaa evästeasetuksia selaimensa kautta tai sivuston evästeasetuksista.
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